
Mesa de ayuda
guía de cambios

Nuestro propósito, brindar el mejor servicio en
la resolución de incidentes y gestión de
requerimientos de nuestros clientes. 



Opción eliminada, Opción eliminada, ya queya que estos cambios en los  estos cambios en los archivos archivos sese
deben realizar a través de la opción de deben realizar a través de la opción de cargue de carteracargue de cartera del del
Módulo AdministrativoMódulo Administrativo

1. Actualización tipo de solicitud “Gestión de archivos”
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Hemos eliminado la opción “Solicitud eliminación y/o actualización
registros de cartera”

correo1@dominio.com

Ahora se manejará así...
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Si requieres apoyo para eliminar y/o actualizar un registro de cartera, realiza los siguientes pasos:
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Diligenciar el formulario con la necesidad y enviarDiligenciar el formulario con la necesidad y enviar

correo1@dominio.com

Selecciona el tipo de solicitudSelecciona el tipo de solicitud
“Formación e información”“Formación e información”

Selecciona la opciónSelecciona la opción
“Acompañamiento técnico”“Acompañamiento técnico”

El equipo de soporte teEl equipo de soporte te
indicará como realizar elindicará como realizar el

proceso.proceso.



2. Nueva opción en el catálogo “Falla en experiencia de usuario”
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Hemos creado una nueva opción dentro de tipo de solicitud “Funcionalidades ecollect”, que permitirá
reportar fallas de usabilidad de nuestra plataforma durante tu proceso de pago.

1 Selecciona el tipo de solicitudSelecciona el tipo de solicitud
“Funcionalidades ecollect”“Funcionalidades ecollect” 2 SeleccionaSelecciona  la opciónla opción

“Falla en experiencia de usuario”“Falla en experiencia de usuario”



¡Gracias!

COLOMBIA   •   MÉXICO   •   REPÚBLICA DOMINICANA


