Tecollect

Mesa de ayuda
guia de cambios

Nuestro propdsito, brindar el mejor servicio en
la resolucion de incidentes y gestion de
requerimientos de nuestros clientes.




1. Actualizacion tipo de solicitud “Gestion de archivos”

Hemos eliminado la opcion “Solicitud eliminacion y/o actualizacion
registros de cartera”

Mesa de ayuda / Soporte ecollect

Soporte ecollect

iTe damos la bienvenidal
Agul puedes registrar solicitudes de |a plataforma de pagos ecollect.

Contacta con nosotros sobre

Madulo administrativo f Transferencia de archivos w

;Con qué podemos ayudarte?

item *

Cﬂ Gestion de archivos
T -
Error al momento de utilizar la opcién de cargar o descargar archivos dentro de las opciones del modulo administrative EE'EEEIGFEF...

Los campeos obligatorios estan marcados con un asterisco *

Falla en cargue archivos de usuarios

Generar esta solicitud en nombre de*

correol@dominio.com 0~ Falla en cargue archivos de cartera
Adjunta Falla en el reporte de transacciones
Arrastra y suelta archivos, pega capturas de pantalla o busca FEI”E an gen EfECilﬂrI d'E ErChi'u’DS dE PEQDS
Buscar o o ) ) . )
Soliatud eliminacion y/o actualizacion registros de cartera
item*
Seleccionar.. v

Falla en cargue archivos de usuarios
Falla en cargue archivos de cartera
Falla en el reporte de transacciones

Falla en generacion de archivos de pagos

|Solicitudeliminaciény,.foactJalizaciénregi:trosdecartera *_- _-_-_-_-. OPCién eliminada' ya que eStOS Cambios en |OS arChivos Se

|||||||| r

| | deben realizar a través de la opcion de cargue de cartera del
Médulo Administrativo

Ahora se manejara asi...
] O Q|



Si requieres apoyo para eliminar y/o actualizar un registro de cartera, realiza los siguientes pasos:

Selecciona el tipo de solicitud
“Formacion e informacion”

Mesa de ayuda / Soporte ecollect

ja Soporte ecollect

iTe damos la bienvenida!
Aqui puedes registrar solicitudes de la plataforma de pagos ecollect.

T Contacta con nosotros sobre
Maédulo administrativo / Transferencia de archivos

Gestion de archivos, Falla ingresando al médulo, Mis credenciales de ingreso al madulo no funcionan, No tengo acceso al SFTP, Solicitud usuario

Medios de pago

Inconsistencia en un page, Pago en linea, Pago presencial

Funcionalidades ecollect

Débito automatico, Multipayment (pagos mixtos), Sistemas de informacidn - integracidén con ERP’s

Selecciona la opcion
“Acompaiamiento técnico”

¢Con qué podemos ayudarte?

g Consultas sobre los servicios contratados

:Jra.-_ Capacitaciones
825 Solicitud de capacitacion sobre alguna funcionalidad puntual de ecollect (relacionada a tus servicios)

>
‘% Acompanamiento técnico
Funciona come un recurso adicional que permite reforzar el informe técnico entregado en el diagnostico del ticket o como apoyo a una actividad
> complementando asi la solucion del mismo.
@ Informacion transaccional
Solicitud de informacidn general de una transaccién realizada
>

Formacion e informacion

Consultas sabre los servicios contratados, Capacitaciones, Acompaniamients técnico, Informacidn transaceional

Requerimientos comerciales

Ambiente de pruebas, Nuevo medio de pago, Informacidn ecollect, Configuracian de servicio(s), Adguirir un nuevo servicio{s), Actualizacidn de logo yio textos

& - . . . .
/$ e Diligenciar el formulario con la necesidad y enviar

iCan que pedemes myudarie?

Ao Tpana miento téonico
& Funciona como un recurso adicional que permite reforzar el informe técnico entregado en el diagnostico del ticket o come apoyo a una..,

Los campos obligatorios estdn marcados con un asterisco *
Generar esta solioitisd &n nombire de®

correo’l@dominio.com

Arrasted y Susits archineed, pégh capluras dé pantalla & busea

El equipo de soporte te

indicara como realizar el

pProceso.

1 | >




2. Nueva opcion en el catalogo “Falla en experiencia de usuario”

Hemos creado una nueva opcion dentro de tipo de solicitud “Funcionalidades ecollect”, que permitira
reportar fallas de usabilidad de nuestra plataforma durante tu proceso de pago.

Selecciona el tipo de solicitud
“Funcionalidades ecollect”

Mesa de ayuda [ Soporte ecollect

ja Soporte ecollect

iTe damos la bienvenida!
Aqui puedes registrar solicitudes de la plataforma de pagos ecollect.

¥ Contacta con nosotros sobre

Modulo administrative f Transferencia de archivos

Solicitud wsuaric, No tengo acceso al SFTP, Mis credenciales de ingreso al médulo no funcionan, Gestion de archivos, Falla ingresando al madule

Medios de pago

Pago presencial, Pago en linea, Inconsistencia en un pago

Selecciona la opcion
“Falla en experiencia de usuario”

Contacta con nosotros sobre

Funcionalidades ecollect v

¢Con qué podemos ayudarte?

5

Falla en experiencia de usuario

Selecciona esta opcidn si tienes inconvenientes con la visual de ecollect en el proceso de pago

\_

Funcionalidades ecollect

Falla en experiencia de usuario, Sistemas de informacidn - integracidn con ERP's, Multipayment (pagos mixtos), Débito automatico

Formacion e informacion

Consultas sobre los servicios contratados, Capacitaciones, Acompafiamiento técnico, Informacidn transaccional

Requerimientos comerciales

Ambiente de pruebas, Nuevo medio de pago, Informacion ecollect, Configuracion de servicio(s), Adquinir un nuevo servicio(s), Actualizacion de logo y/fo textos

Sistemas de informacion - integracion con ERP’s

Selecciona esta opcidon si tienes inconvenientes con los diferentes sistemas de informacion (ERF)

Multipayment (pagos mixtos)

Selecciona esta opcidn si tienes inconvenientes con el funcionamiento de pago mixto o con las transacciones realizadas

Débito automatico

Selecciona esta opcidn si tienes inconvenientes con la inscripcién de cobro, inconsistencias en el cobro o a transaccidn no fue reconocida por el usuario



1ecollect

iGracias!



