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1. PRESENTACION

Avisor Technologies S.A.S., en el desarrollo de su actividad, ha logrado consolidarse
como una empresa ética y profesional, gracias al ejercicio y cumplimiento de la ley,
normas éticas y legales vigentes.

Avisor Technologies para seguir preservando su imagen de integridad corporativa, ha
decidido implementar el codigo de ética y conducta, que define la manera en que la
empresa, y por ende nuestros colaboradores, deben comportarse en relacion con
nuestros clientes, proveedores y demas partes interesadas.

2. DE LA ACEPTACION

La aceptacion del presente Cédigo de Etica y Conducta de Avisor Technologies es de
obligatorio cumplimiento para todos los funcionarios de la empresa.

Este cddigo no pretende cambiar las buenas practicas y procedimientos establecidos
y/loadoptados por clientes, proveedores, trabajadores y demas partes interesadas de
Avisor Technologies; por el contrario, este codigo pretende reforzar las disposiciones de
cualquier acuerdo y/o contrato legal.

Este cbdigo por ende desaprueba en todo momento:

e Comportamientos que de alguna manera degraden el buen nombre de Avisor
Technologies, sus colaboradores y demas partes interesadas.

e Comportamientos propios o que puedan derivar en situaciones de fraude,
corrupcion,soborno, terrorismo o cualquier otro acto delictivo.

e Aprovechamiento indebido de informacidn confidencial.

3. OBJETIVO

Establecer las pautas de comportamiento ético en el desarrollo estratégico de una
gestion integra, eficiente y transparente, con los principios corporativos que definen a
Avisor Technologies.

4. ALCANCE

Los valores, politicas y lineamientos éticos y de buena conducta descritos en el presente
codigo,seran asumidos y cumplidos de manera consciente y responsable por todos los
funcionarios y entes involucrados de Avisor Technologies.

5. PROPOSITO SUPERIOR

Ser la solucién de pago especializada mas reconocida del mundo.

6. DEFINICIONES

= Politicas: directrices u orientaciones por las cuales la alta direccion define el
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marco de actuacién para el cumplimiento de comportamiento ético en sus
diferentes procesos.

= Principios: conjunto de valores y parametros éticos de caracter universal, dirigidos
al buen actuar de un individuo en la sociedad.

= Accionistas: personas naturales y/o juridicas propietarias de las acciones de
AvisorTechnologies.

= SARLAFT: sistema compuesto de etapas y elementos para que las entidades
vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia gestionen el riesgo de
ser utilizadas como instrumento para dar apariencia de legalidad a activos
provenientes de actividadesdelictivas, o para la canalizacién de recursos hacia
la realizacion de actividades terroristas.

= Riesgos: posibilidad de ocurrencia de eventos (internos o externos), que puedan
afectaro impedir el logro de los objetivos corporativos.

= Operaciones sospechosas: son todas aquellas actividades transaccionales que
emergeny desbordan los parametros de normalidad que enmarcan los negocios
dentro del rangojuridico permitido. En otras palabras, es aquella transaccion que
por su cantidad, nUmeroy caracteristicas no se enmarca en las operaciones
normales del negocio mercantil, quecarece de justificacion razonable y se desvia
de las normas, préacticas y costumbres legales del mercado.

= Dinero ilegal: se considera dinero ilegal el obtenido mediante cualquier actividad
ilicita. En consecuencia, no se circunscribe al negocio del narcotrafico
solamente. Este dinero puede ser adicionalmente producto de:

- Tréfico de migrantes

- Trata de personas

- Secuestro extorsivo

- Rebelién

- Extorsion

- Enriquecimiento ilicito

- Tréfico de armas

- Tréafico de menores

- Financiacién de terrorismo
- Trafico de drogas

7. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

7.1. Mision
Somos el aliado tecnoldgico que permite generar valor a los procesos de negocio de

las compaifiias, a través de soluciones transaccionales innovadoras y especializadas,
con una excelente experiencia de usuario.
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7.2. Vision

Consolidarnos como una compaiiia referente en el mercado, reconocida por ofrecer
soluciones innovadoras, seguras, integrales, con el mejor servicio, apoyados en un
excelente equipo humano.

7.3. Valores

Los valores corporativos que se presentan a continuacién corresponden a sus
caracteristicas competitivas, su relacion con los distintos grupos de interés,
definiendo asi la cultura organizacional de Avisor Technologies:

e Respeto: Trato educado y digno que reconoce la igualdad y diversidad de las
personas, siendo consecuentes con la palabra dada, aceptando las opiniones de los
demas, y evitando las actuaciones y comentarios que puedan molestar.

¢ Comunicacion: Base sobre la que se construye la confianza y esta es fundamental
para que se establezcan y se mantengan las buenas relaciones, con todos los grupos
de interés.

e Servicio: Empatia con los clientes internos y externos, reconociendo, entendiendo y
teniendo en cuenta sus intereses y necesidades, con buena predisposicion ante sus
peticiones, paraasi poder comprender y dar solucién a sus requerimientos.

¢ Honestidad e integridad: Actuar fundamentado en los principios y valores, dentro de
los mas rigurosos principios éticos y morales.

e Pasion: Disfrutar del trabajo, realizar con amor las actividades encomendadas,
satisfaccion de ver clientes satisfechos.

e |nnovacion: Habilidad de encontrar nuevas maneras de realizar tareas, tomando
iniciativa en la resolucion de problemas, dando mejor uso a los recursos y con un
enfoque de mejoramiento continuo.

7.4. Principios

Los principios corporativos de Avisor Technologies son los patrones que encaminan
la empresa hacia el éxito, los cuales son:

e Excelencia Personal: Motivacion de nuestros empleados por trabajar
productivamente con calidad, innovacion,puntualidad, responsabilidad y pasion.

e Eficacia: Blusqueda de la satisfaccion de nuestros clientes y del consumidor final,
resolviendo condiligencia cualquier percance, comprometidos a entregar resultados
positivos.

e Transparencia: Las relaciones de Avisor Technologies con sus grupos de interés
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estan basadas en el conocimiento, dentro de los limites de la ley y la reserva
empresarial, de toda la informacion sobre la que se rigen nuestras actuaciones.

¢ Bienestar Laboral: Promocion de un ambiente laboral armonioso que busque el
crecimiento personal yorganizacional reflejado en un balance entre nuestra vida
familiar y laboral.

¢ Responsabilidad social y ecologica: Es el cumplimiento de las obligaciones
legales vigentes mas la inclusién de estrategias, politicas y procedimientos que
velen por el cumplimiento de los derechos sociales, laborales y ambientales,
responsabilizandose asi de las consecuencias y de los impactosque derivan de
Sus acciones.

8. COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

Son los comportamientos y habilidades que tiene Avisor Technologies para garantizar
el cumplimiento de sus objetivos.

e Trabajo en equipo: colaboracién y cooperacién entre todos los trabajadores, en pro
de alcanzar satisfactoriamente una meta en comun, relegando los intereses
personales porel bienestar del equipo.

e Excelencia en el servicio: disposicion para atender las necesidades y superar las
expectativas del cliente externo e interno.

e Aprendizaje continuo: interés permanente por la adquisicibn de nuevos
conocimientos ydestrezas, que garanticen el cumplimiento de la mejor manera de
los objetivos.

¢ Recursividad: destreza para adaptar los recursos y los medios en procura de atender
lasexigencias de situaciones, problemas y necesidades frente a los objetivos a
alcanzar.

¢ Innovacion: desarrollo de nuevos productos basados en las necesidades y evolucion

del mercado. También se atribuye a la mejora de tecnologias y/o procesos
existentes que permitan ser mas productiva la empresa.

9. RESPONSABLE DEL CODIGO

Los administradores del cumplimiento y debida gestion del presente Codigo sera el
Comité de Etica y Buen Gobierno.

10. AMBIENTE LABORAL

Para Avisor Technologies, es vital la promocion de un ambiente laboral apropiado, que
permita a nuestros colaboradores desarrollar sus competencias de manera éptima, para
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lo cual, hace disposicion de las siguientes reglas:

1. Cumplimiento del Reglamento de Trabajo y normatividad laboral.
2. Politica de Prevencion del Acoso Laboral

11. BUENAS PRACTICAS DE ETICA Y CONDUCTA

o Fomentar ambiente de respeto y tolerancia entre las personas.

e Espacios de retroalimentacion entre los colaboradores, sobre algun tipo de
problema o para reforzar los valores y principios que caracterizan la cultura
corporativa de la empresa.

o Brindar espacios de desarrollo, entrenamiento personal, salud y bienestar, entre otros.
Realizar mediciones de clima laboral y generar estrategias de mejoramiento con
base ensus resultados.

e Gestionar de manera efectiva las solicitudes de los colaboradores, velando siempre
porel trabajo de equipo 6ptimo.

12. POLITICAS

12.1. POLITICA DE CALIDAD

Nuestro compromiso es mejorar continuamente el desempenio, a través de un
excelente equipo humano y la tecnologia en los procesos operativos, que
garanticen altos niveles de calidad y servicio de la plataforma de pagos ecollect,
cumpliendo con las especificaciones de nuestros productos y los requerimientos
de los clientes.

12.2. OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

e Posicionar a Avisor Technologies como una empresa lider de
innovacion tecnoldgica(investigacion, disefio, desarrollo) en el sector
Fintech.

e Establecer a Avisor Technologies en el mercado internacional como

una marca reconocida y respetada.
e Incrementar la participacién de mercado a nivel nacional.

e Comprender y satisfacer las necesidades de nuestros clientes a través
de la eficienciade nuestros servicios.
e Mejorar los procesos operativos que contribuyan en la calidad,

cumplimiento y eficienciadel servicio.
e Mejorar el desarrollo y fortalecimiento de las competencias de nuestro
equipo humano.
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12.3. POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La informacion sobre nuestros accionistas, clientes, colaboradores y
proveedores es un activo invaluable; es un recurso fundamental para el
cumplimiento de la mision por parte de Avisor Technologies. La proteccién de
estos datos es una de las mas importantes obligaciones de la empresa,
enmarcada por las normas aplicables en la compafiia.

Las obligaciones de los colaboradores respecto a la seguridad de la informacion
son:

o Guardar estricta reserva de toda informacion que llegue a su poder
como resultado deldesarrollo de sus actividades

o Cumplir con las politicas establecidas de seguridad de la informacion, las
cuales son:

- Politica general de seguridad de la informacion

- Politica de gestién de riesgos de seguridad de la informacién

- Politica de seguridad en la organizacion

- Politica de gestién de activos

- Politica de uso aceptable de los activos

- Politica de seguridad del recurso humano

- Politica de seguridad fisica

- Politica de gestién de comunicaciones y operaciones

- Politica de control de acceso

- Politica de desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacion
- Politica de gestién de incidentes de seguridad de la informacion
- Politica de gestidn de continuidad del negocio

- Politica de cumplimiento

12.4. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)

Avisor Technologies, en el desarrollo de la actividad econémica, se hace
responsable por mantener y mejorar la calidad de vida y proteger la integridad
fisica de todo su equipo de trabajo y otras personas que estén de manera
temporal o permanente en las instalaciones. De igual manera efectuara el
control de las condiciones de trabajo y del entorno donde se realiza el que
hacer de cada una de las personas.

Para el desarrollo de este propésito la empresa declara su compromiso con
el cumplimientode la legislacion vigente en materia de Seguridad y Salud en
el Trabajo, mejoramiento continuo y desarrollo de las actividades de
promocion y prevencion a través de la asignacion de los recursos humanos,
fisicos y financieros necesarios para la planeacion, promocién de la
identificacion de peligros, reporte y toma de acciones para que no se
materialicen.
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Adicional, asume el liderazgo para sensibilizar a todos los colaboradores,
proveedores y contratistas, a fin de generar un compromiso individual y
colectivo que permita alcanzar en conjunto una cultura de autocuidado

13. PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

Avisor Technologies tiene implementada la Politica de Anticorrupcién y Antisoborno, la
cual fue establecida como materia de prevencion de conflictos de interés, con el fin de
prevenir las posibles situaciones que incentiven a los colaboradores, administradores, o
cualquier tercero a obrar deslealmente con la empresa, bien sea en conductas que
persigan su propio interés con dafio a la sociedad o que sean una motivacion para no
abstenerse de concluir operaciones convenientes para ellos o para la misma sociedad.

14. RELACIONES CON GRUPOS DE INTERES

Avisor Technologies realizard su mejor esfuerzo de conocer a todos sus grupos de
interés, identificando sus necesidades y expectativas, cumpliendo de igual manera sus
obligaciones y responsabilidades, generando un ambiente laboral, social y competitivo
sano y 6ptimo de beneficio para todas las partes.

15. RELACIONES CON CLIENTES

Avisor Technologies velard por el estricto cumplimiento de los contratos y demas
acuerdos contractuales pactados; asi mismo, realizara el debido seguimiento y analisis
respecto a su actuar con la empresa y en el caso dado, el debido reporte de hechos o
procedimientos inadecuados a la linea ética.

16. RELACIONES CON PROVEEDORES

Avisor Technologies velara por el cumplimiento de las relaciones establecidas con los
proveedores, las cuales, deben basarse en parametros éticos, que no busquen
satisfacer intereses personales de algun tipo; siendo elegido por mérito y no por relacion
de parentesco o por algun beneficio adicional.

17. RELACIONES CON LA COMPETENCIA

Avisor Technologies velard por el cumplimiento de los acuerdos que se establezcan
dentro del sector para una competencia sana y leal; de igual forma, mantendra siempre
la confidencialidadde la informacién, segun lo establecido en sus politicas de Seguridad

de la Informacién y SobreTratamiento de Datos Personales.

Asi mismo, se abstendra de cometer actos que atenten o desacredite contra otras
empresas quepresten los mismos servicios de la compafia.
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18. SARLAFT

Avisor Technologies, dando cumplimiento a lo establecido en la Circular Basica Juridica
de la Superintendencia Financiera Colombiana (CBJ-SFC) 29 de 2014 y en la Circular
Externa 27 de 2020 de la misma entidad, tiene implementado un Sistema de
Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo,
el cual, busca prevenir que organizaciones con propadsitos ilicitos usen la plataforma de
pagos ecollect para la comision, facilitacion y/u ocultamiento de actividades relacionadas
con dinero ilegal.

19. APLICACION DEL CODIGO DE ETICAY CONDUCTA

Es deber de Avisor Technologies dar a conocer a todos sus colaboradores el presente
cbdigo, asi mismo, es deber de todos sus colaboradores conocer y aplicar todas las
normas aqui establecidas y a las demas que hace referencia, como normas de conducta
frente a cualquier tipo de situacion.

Es deber de cada colaborador informar a los administradores del Codigo de ética y
Conducta sobre cualquier violacion al cédigo o conducta inapropiada.

Los administradores se encargaran de investigar objetivamente los sucesos reportados
para tomar las acciones pertinentes, bien sean de caracter disciplinario o administrativo,
o en el casodado, el reporte a las autoridades pertinentes.

20. SANCIONES AL CODIGO

El incumplimiento del presente Cédigo sera sancionado disciplinariamente como una
violacién grave al Contrato de Trabajo y al Reglamento Interno del Trabajo de Avisor
Technologies, atendiendo al procedimiento establecido para realizar dicho proceso, sin
perjuicio a las accioneslegales que Avisor Technologies emprendera cuando se haya
causado dafio a su patrimonio economico o cualquier otro tipo de afectacion
reputacional.

21. REPORTES

Los canales para hacer el respectivo reporte sobre incumplimiento del cédigo son:

« Via correo electréonico: cumplimiento@ecollect.co
o Escrito fisico: Cra. 12 #90-20 Oficina 201, Bogota

Los cuales garantizan toda la seguridad y confidencialidad para realizar la debida
gestion requerida del reporte.

22. APLICACION GRADUAL E INTERPRETACION DE ESTE CODIGO
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1. El presente codigo deberd ser dado a conocer a todos los funcionarios de Avisor
Technologies y demas grupos de interés que la Direccién General y la Asamblea
General de Accionistas consideren necesarios, siendo de obligatorio
cumplimiento.

2. El presente cddigo debera ser revisado y en caso de requerirse, actualizado de
forma permanente, de acuerdo con los desarrollos normativos.

3. En caso de presentarse dudas sobre el contenido, su alcance o la aplicacién de
lo dispuesto en el presente CAdigo, consulte siempre antes cualquier acto a su
jefe inmediato, comité de Etica y Buen Gobierno (Comité de Auditoria) o a la
Direccion General de la empresa.
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