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TERMINOS Y CONDICONES

Este documento describe los términos y condiciones generales (los "Términos y Condiciones")
aplicables al acceso y uso de los servicios ofrecidos por LA CORPORACION AMBIENTAL EMPRESARIAL
CAEM en adelante, LA CAEM dentro de los sitios web: https://www.caem.org.co/ o
https://www.caem.org.co/hojasverdes/ (en adelante el "Sitio") respecto a la compra de bonos y a la
donacién para conservacidon del programa “Hojas Verdes”. Cualquier persona que desee acceder y/o
suscribirse y/o usar el Sitio o los Servicios podra hacerlo sujetandose a los Términos y Condiciones y las
Politicas de Proteccion de Datos personales, junto con todas las demas politicas y principios que rigen
“El sitio” y que son incorporados al presente directamente o por referencia o que son explicados y/o
detallados en otras secciones del Sitio. En consecuencia, todas las visitas y todos los contratos y
transacciones que se realicen en este Sitio, asi como sus efectos juridicos, quedaran regidos por estas
reglas y sometidos a la legislacion aplicable en Colombia.

CUALQUIER PERSONA QUE NO ACEPTE LOS TERMINOS, CONDICIONES Y LAS POLITICAS DE DATOS
PERSONALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO PROPUESTAS, DEBERA ABSTENERSE DE UTILIZAR EL
SITIO.

El Cliente o donante debe leer, y aceptar todas las condiciones establecidas en los Términos y
Condiciones y en las Politicas de datos personales de LA CAEM, asi como en los demas documentos
incorporados a los mismos por referencia, previo a su registro como Cliente y usuarios (a) del portafolio
de servicios de LA CAEM y/o a la adquisicién de productos y/o entrega de cualquier otro dato.

Si el Cliente o donante hace uso del Sitio propuesto por LA CAEM, ello implicara la aceptacion plena de
las condiciones establecidas en los Términos y Condiciones y en las Politicas de datos personales. Por
dicha utilizacion del sitio y/o sus servicios, el Cliente o donante se obligarad a cumplir expresamente con
las mismas, no pudiendo alegar el desconocimiento de tales Términos y Condiciones y de la Politica de
Datos Personales.

Este Sitio es operado por LA CAEM identificada tributariamente con NIT: 860.514.187-5, entidad sin
animo de lucro validamente constituida en Colombia, dedicada a contribuir a mejorar el entorno y
promover una gestion ambiental empresarial eficiente sostenible y replicable para incrementar la
productividad y la creacién de valor compartido.

La CAEM protegera los datos aqui suministrados de acuerdo con lo previsto en la ley 1581 de 2012, los
decretos reglamentarios, la politica y los procedimientos de proteccién de datos de la CAEM
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Condiciones especiales: Requisito de edad. Los menores de edad podrdn acceder y utilizar el sitio, no
obstante, estos deberdn estar siempre acompainados de sus padres o un adulto responsable. En todo
caso, recomendamos a los padres y tutores de los menores supervisar el acceso de sus hijos al Sitio. No
obstante, el procedimiento de contratacién electrénica (compra de BONOS) serd una actividad dirigida
a los mayores de edad y personas con plena capacidad de ejercicio.

Acuerdo de uso del Sitio: El ingreso a este Sitio indica que usted se ha comprometido a aceptar y
cumplir con estos TERMINOS Y CONDICIONES. Si usted no estd de acuerdo con estos TERMINOS Y
CONDICIONES, no ingrese a este Sitio, absténgase de hacer uso del mismo y sus Contenidos.

MODIFICACIONES DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

LA CAEM se reserva el derecho de modificar, cambiar o terminar estos TERMINOS Y CONDICIONES en
cualguier momento y bajo su total discrecidn, sin necesidad de notificarle a usted previamente. Para lo
anterior, le advertimos que es su deber visitar esta pagina regularmente para tener conocimiento de
los cambios. En caso de terminacion de estos TERMINOS Y CONDICIONES, usted no estara autorizado a
acceder al Sitio. No obstante, las restricciones consentidas por usted respecto de la informacion
contenida en este Sitio, las limitaciones de responsabilidad, indemnidades y demas concesiones,
sobreviviran a la terminacién de estos TERMINOS Y CONDICIONES.

USO DE COOKIES

Las cookies son pequefos archivos que se descargan en computadores, tablets y celulares del usuario
al acceder a determinados sitios web. Estos almacenan y recuperan informacién sobre la navegacion
gue realiza un usuario desde dicho equipo sobre habitos de consumo; nimero de visitas en un sitio
web, tipos de consultas que se realizan en internet, y en qué momentos del dia se realizan entre otros
aspectos. Por otra parte, las cookies no pueden leer informacidn o borrar informacién de los
dispositivos de los usuarios, ni tampoco son virus que puedan daifar los dispositivos; solamente
recopilan informacién del comportamiento de los usuarios en la web y se crean o actualizan de manera
automatica con el solo hecho de ingresar a un determinado sito web.

La CAEM en la prestacién de sus servicios a través de su pagina web podra utilizar cookies, pero los
datos recolectados solo se almacenaran mientras los usuarios estén navegando en
https://www.caem.org.co/

DESACTIVACION DE COOKIES

Los usuarios en cualquier momento pueden desactivar las cookies utilizadas en
https://www.caem.org.co/ sin que afecte el funcionamiento de sus dispositivos. Los usuarios pueden
deshabilitar la instalacion de las cookies como también el uso de ellas. Para realizar la activacion o
desactivacion de dicho procedimiento, el usuario deberd realizarlo de acuerdo con los ajustes de
configuracion de cada navegador utilizado.
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COMPRA SEGURA

Nuestro sitio y https://www.e-collect.com/customers/PagosCAEM.htm (plataforma para vender vy
recibir  pagos), cuentan con conexiones  seguras a través de  SecureTrust-
https://certs.securetrust.com/support/siteseal.php que garantizan que la informacion que viaja hacia
y desde el sitio este encriptada, protegiendo asi los datos de Los Clientes o donantes. Contamos
también con conexiones VPN (Virtual Private Network) con las diferentes redes bancarias a través de
ACH, Redeban Multicolor, y Credibanco.

PRECIOS

Todos los precios de los BONOS publicados en el sitio estdn expresados en pesos colombianos y
corresponden al precio unitario de cada BONO, exento de IVA. Estos valores pueden estar sujetos a
cambios por parte de la CAEM sin previo aviso.

CONSENTIMIENTO DE COMPRA

El consentimiento por parte del Cliente se manifiesta con la realizacién y aceptacion de cada uno de los
pasos de compra del sitio y se perfecciona con la manifestacion final de compra después de haber
revisado el resumen del pedido en el cual se encuentran detallados cada uno de los productos, su precio
individual, los demds que tenga a su cargo, y la sumatoria total que el Cliente debe cancelar.

MEDIOS DE PAGO DEL SITIO

El uso de las tarjetas bancarias aceptadas en el sitio esta sujeto al contrato existente entre el Cliente y
el Banco emisor, sin que LA CAEM tenga responsabilidad o injerencia alguna en relacién con los
aspectos sefialados en los mismos. La informacidn sobre los datos de sus cuentas bancarias, tarjetas de
crédito y tarjetas débito son administrados exclusivamente por los terceros que brinden este servicio
para LA CAEM, sin que LA CAEM tenga ningun tipo de responsabilidad en la administracién, operaciéon
y/o almacenamiento de los mismos. Cualquier reclamacion atinente al uso y pago a través de tarjetas
bancarias debera realizarse directamente ante el tercero indicado.

En el evento en que LA CAEM identifique que el Cliente estd haciendo un uso inadecuado o indebido
del sitio, tal como, pero sin limitarse a, dos o mas cancelaciones repetitivas, fraude, entre otros, sin
importar el medio de pago utilizado, LA CAEM tendra la facultad de bloquear al Cliente, sin que este
tenga la facultad ni el derecho a pedir ningln tipo de indemnizacién por dicha situacién. Cuando el
Cliente tenga alguna duda o inquietud frente al proceso de compra en el sitio podra comunicarse con
los canales de atencidn de servicio al cliente, quienes les brindaran soporte y ayuda frente al mismo.
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NUESTROS BONOS

Un bono de HOJAS VERDES representa la siembra de un arbol de especies nativas propias del tipo de
ecosistema que se esté restaurando, su siembra y mantenimiento por un tiempo determinado, que
depende de las condiciones climaticas de la zona a ser restaurada. Las zonas son designadas por la linea
de economia forestal y restauracion ecolégica de la CAEM y su programa Hojas Verdes y tienen que
cumplir con unos parametros minimos de adaptabilidad, localizacidon y relacionamiento ecosistémico,
gue a su vez son validados por el programa Hojas Verdes, siendo este un programa de la Corporacion
Ambiental Empresarial — CAEM Filial de la Cdmara de Comercio de Bogotd. De la mano de HOJAS
VERDES, la comunidad y el sector empresarial tienen la oportunidad de convertirse en actores de
cambio y lideres en Responsabilidad Social Empresarial-Ambiental.

El consentimiento de compra de un bono de Hojas Verdes se expresa en el libre derecho individual, y
expresa el aporte de manera explicita y voluntaria su apoyo al programa de restauracién ecoldgica y
conservacion de ecosistemas que opera la CAEM.

En la parte frontal del bono adquirido va impreso un consecutivo alfanumérico de la ubicacion del arbol,
y en la parte posterior en MAYOR INFORMACION la direccién web CAEM y el cédigo QR para acceder al
sitio en donde se ubicé el arbol sembrado por el recuerdo del ser querido.

Es de anotar y aclarar que los arboles estan identificados con una placa ubicada al lado del arbol
asignado que lleva impreso el nimero de arbol que aparece en el bono, en ningin momento los arboles
se personalizan con el nombre de la persona a la cual se le hace homenaje de través de la siembra.

TIPOS DE BONOS: Los bonos que se pueden adquirir o realizar virtualmente son los siguientes:

1. BOSQUE DE BOLSILLO
Es un bono de adquisicién virtual, en donde la pequeiia empresa y la ciudadania pueden manifestar su
compromiso con la accion climatica a través de la siembra de este tipo de bosque, conformado por
paquetes de cinco (5) arboles nativos que llenardan de verde los espacios y de aire puro a las

generaciones actuales y futuras.

Al correo registrado por el comprador se emite un bono digital en formato PDF que se descarga una
vez realizada la compra. No se entregan bonos en fisico.

Los arboles sembrados seran mantenidos por el término de dos (2) afios y seran sefalizados con una

estaca en madera inmunizada y una placa en acero inoxidable que coincide con la numeracién del bono
entregado.
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Una vez culminados los procesos ofrecidos para el mantenimiento de los arboles sembrados, el
programa Hojas Verdes no asume costos adicionales de identificacidn de los arboles en lo referente a
placas de numeracion.

Cuando un usuario desee visitar el bosque de bolsillo adquirido, debe acogerse a los horarios
establecidos por la CAEM para ubicacion de los arboles. Estos horarios se publican en la pagina web de
la CAEM.

Zona de siembra: En la parte posterior del bono se especifica la zona actual de siembra del arbol
mediante la direccién web CAEM vy el cédigo QR

2. BONO DE CONDOLENCIAS

Para ofrecer nuestro apoyo y compaiiia a quienes atraviesan situaciones de pérdida o para conmemorar
a esas personas que en vida nos tocaron el corazon. Es una excelente opcidén para recordar a las
personas fallecidas a través de la siembra de un arbol que representa la continuidad de la vida y la
esperanza de mantener su memoria intacta.

Mantenimiento: Hasta Dos (2) afios.

Al correo registrado por el comprador se emite un bono digital en formato PDF que se descarga una
vez realizada la compra. La compra de bono de condolencias a través de EL SITIO no genera la entrega
de un bono fisico, los bonos fisicos se pueden adquirir a través de nuestros canales de comercializacién
indicados en la pagina web www.caem.org.co (preguntas frecuentes — Como adquirir un bono).

Cada arbol se identifica con una estaca en madera inmunizada y una placa en acero inoxidable que
coincide con el consecutivo equivalente al nimero de bono de aliento.

Una vez culminados los procesos ofrecidos para el mantenimiento de los arboles sembrados, el
programa Hojas Verdes no asume costos adicionales de identificacidon de los arboles en lo referente a
placas de numeracion.

Cuando un usuario desee visitar el arbol sembrado por bono de condolencias, debe acogerse a los
horarios establecidos por la CAEM para ubicacidn de los arboles. Estos horarios se publican en la pagina
web de la CAEM.

Area de siembra: Bogotda y region, en la parte inferior del bono se especifica la zona de siembra (Para
mas informacidén consulta nuestra pagina web: https://www.caem.org.co/ Lineas Estratégicas —
Restauracion y Conservacion — Parque metropolitano Canoas - Zona de siembra actual
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CONDICIONES ESPECIALES DE LOS BONOS DE HOJAS VERDES:

e Los sitios de siembra del programa Hojas Verdes no son de propiedad de la CAEM y cuya
administracidn esta sujeta a contratos y/o convenios celebrados entre la CAEM y las entidades
publicas y/o privadas propietarias de los mismos; luego con posterioridad a la terminacién de
dichos contratos y/o convenios, la permanencia de la plantacion serd decision de los
propietarios y/o de las disposiciones de las administraciones municipales, LA CAEM no se
responsabiliza por las decisiones que a futuro tomen los propietarios de los sitios de siembra
sobre la plantacidn. Entendiéndose que la funcidon ecoldgica y los beneficios ambientales que se
generan por parte de la CAEM con la siembra de los arboles se traducen en beneficios para los
compradores en los periodos de tiempos definidos para cada tipo de bono.

e Cuando se adquiere un bono a través del presente sitio, con el soporte de compra se remite un
correo con un enlace al mail que se registré al momento de la compra en el cual el comprador
puede descargar el bono.

e En la parte inferior de su bono aparecen los datos de identificacion. La zona de siembra actual.
Cuando visite la zona de asignacién de su arbol asegurese de llevar su bono en digital o fisico
para indicarle cudl es su arbol.

e La visita a los parques estd sujeta a las fechas y los horarios publicados en la pagina web. En
ocasiones los parques son cerrados por condiciones fortuitas de caracter local o nacional, el
usuario debe estar pendiente de esa informacién en las redes sociales de LA CAEM.

e Para garantizar que los procesos de restauracion ecoldgica y conservacion de ecosistemas se
lleven a cabo de una forma correcta se realizan disefios paisajisticos acorde a las caracteristicas
de las especies nativas utilizadas en las zonas de siembra del programa Hojas Verdes, la
seleccion de especies se define por el drea técnica del programa Hojas Verdes.

e Para la siembra de arboles se tienen programadas dos jornadas de siembra al afio acorde a los
periodos de lluvia, las condiciones climaticas de lluvia aseguran la éptima adaptabilidad de los
arboles sembrados y disminuyen los costos de mantenimiento que pueden generarse para
implementar procesos de restauracién ecoldgica en zonas con altos niveles de degradacién
ecoldgica.

e La siembra del arbol la realizara el personal de operarios dispuesto por el programa HOJAS
VERDES, de esta forma se garantiza que el arbol crezca de la forma adecuada desde el inicio.

e Elusodel suelo de los sitios de siembra otorgado por el Plan de Ordenamiento Territorial (POT),

no lo autoriza como camposanto, luego los adquirentes de los bonos de Hojas Verdes no podran
depositar ni esparcir las cenizas de personas y/o seres sintientes fallecidos.
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e Enlos arboles no se permite la disposicién de fotografias, adornos, imagenes religiosas, lapidas,
cercas en madera y/o cualquier otro objeto que pueda presentar un tipo de contaminacion
visual.

DERECHO DE RETRACTO

Se entenderd como “DERECHO DE RETRACTOQ” la facultad que tiene el Cliente de terminar el contrato,
arrepentirse o desistir del mismo dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes contados a partir de la
entrega del bono; término dentro del cual debera informar a LA CAEM, acompanado de la fotocopia de
la factura de compra.

Proceso: El Cliente debera manifestar su voluntad de ejercer el derecho de retracto durante el término
de cinco (5) dias habiles siguientes a la entrega del BONO. Para tal efecto el Cliente debe realizar la
solicitud a través del formulario de contactenos ubicado en la pdagina web:
https://www.caem.org.co/contact-us-2/

Condiciones de reembolso del dinero. Si el bono a devolver fue pagado con tarjeta débito se
reembolsara la totalidad del dinero efectivamente pagado mediante: I) transferencia bancaria (a la
cuenta bancaria que se informe); ) si el pago se realizé con tarjeta de crédito se solicitard la devolucion
al emisor de la tarjeta para que el Cliente reciba ese dinero descontado en su extracto. En el evento en
que el Cliente no cuente con una cuenta bancaria, LA CAEM realizara el reembolso del dinero a través
de plataformas de pagos especializada en recaudos definido por la CAEM. La devolucién del dinero
realizard dentro de los treinta (30) dias calendario siguiente a la fecha en que LA CAEM reciba la solicitud
de reembolso sujeta a las condiciones y plazos aqui establecidos. LA CAEM verificara que el derecho de
retracto se haya ejercido en el término y condiciones especificadas en los presentes Términos y
Condiciones, para que el mismo sea aceptado. En los casos donde la devolucién se haga a una cuenta
bancaria o a través de otro medio, la devolucidn se hard a nombre de la persona que realizé la compra.
No se haran devoluciones de dinero a nombre de terceros, con la finalidad de evitar fraudes. En caso
de que el Cliente decida solicitar la devolucién del dinero por un medio de pago diferente al que utilizo
originalmente, asi debera informarlo en el momento de hacer la solicitud, incluyendo cuando menos la
informacién y/o datos necesarios para efectuar dicho reembolso.

REVERSION DEL PAGO
La reversién de pagos aplicara Unicamente cuando se realicen compras o donaciones por canales como

internet, PSE, Call Center o cualquier otro mecanismo de televenta o tienda virtual, y se haya utilizado
para realizar el pago una tarjeta de crédito, débito o cualquier otro instrumento de pago electrdnico.
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Es de suma importancia tener en cuenta, que la reversién sélo tendra lugar (1) en caso de fraude, (ll)
cuando corresponda a una operacion no solicitada, (Ill) cuando el producto comprado tenga defectos,
(IV) no sea entregado o (V) no corresponda a lo pactado.

Ahora bien, si usted compré varios de nuestros bonos puede solicitar la reversion parcial del pago de
aquellos respecto de los cuales se presente alguno de los casos o situaciones ya aclaradas. Con el
objetivo de que la reversidn del pago tenga lugar, a continuacidn, se describe el procedimiento que
usted como Cliente de LA CAEM, debe adelantar para hacer efectiva la reversién. Los pasos son los
siguientes:

1. Instaurar la queja ante LA CAEM, a través del formulario de contactenos ubicado en la pagina
web: https://www.caem.org.co/contact-us-2/ en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de compra del bono. La queja debe contener como minimo la siguiente
informacion:

e Manifestacién expresa de las razones que fundamentan la solicitud de reversién del pago.

e Indicar la causal que sustenta la peticidn.

e Valor por el que se solicita la reversion.

e |dentificacion de la cuenta bancaria, tarjeta de crédito o instrumento de pago al que fue cargada
la operacion.

2. Dentro del mismo plazo de cinco (5) dias habiles y una vez se haya instaurado la queja ante LA
CAEM, el Cliente o donante debe notificar a su entidad financiera (el emisor de la tarjeta
utilizada para realizar la compra) sobre lo siguiente:

e Las razones que fundamentan la solicitud de reversién del pago.

e Indicacidn de la causal que sustenta la peticién.

e Valor por el que se solicita la reversion.

e |dentificacion de la transaccién realizada con indicaciéon de nimero, fecha y hora, si fuere el
caso.

e |dentificacion la cuenta bancaria, tarjeta de crédito o instrumento de pago al que fue cargada
la operacion.

e Constancia de la queja presentada ante el proveedor.

3. Unavez presentada la solicitud de reversion ante el emisor del instrumento de pago electrénico
utilizado, los participantes del proceso de pago dispondran de un término de quince (15) dias
habiles para hacerla efectiva.

Cuando el comprador del bien o servicio no sea el mismo titular del instrumento de pago (tarjeta

débito o crédito), la notificacion a la entidad financiera deberd ser presentada por el titular del
producto financiero.
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PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR

Todas las marcas, ensefias, logos, nombres, material informatico, grafico, publicitario, fotografico, de
multimedia, audiovisual y/o de disefio, asi como todos los contenidos, textos, bases de datos y
cualesquiera otros signos distintivos, puestos a su disposicidn en este sitio, asi como los modelos de
utilidad y/o disefios industriales y demas elementos de propiedad industrial o intelectual insertados,
usados y/o desplegados en este sitio son propiedad exclusiva de LA CAEM.

Derechos propiedad, derechos de propiedad intelectual, marcas y registros: Se prohibe la copia,
reproduccion, divulgacién publica, modificacién, publicacion o transferencia de cualquier Contenido del
sitio en beneficio propio o de terceros y aun en actividades sin animo lucrativo. Todos los contenidos,
elementos e informacidn de este Sitio incluyendo todo texto, formato, imdgenes, musica, marcas,
logotipos, ensefas, nombres comerciales, sonidos, graficos, videos, animacion, y demds materiales de
este Sitio (los “Contenidos”) son de propiedad de LA CAEM. Algunos de los Contenidos estan protegidos
por las leyes de derechos de autor y de propiedad industrial. Cualquier uso no autorizado sobre los
Contenidos del Sitio que viole los derechos de propiedad y de propiedad intelectual de LA CAEM. o de
terceros, y podra implicar el inicio de las acciones legales correspondientes por parte de los titulares de
los derechos incluyendo las respectivas medidas cautelares y la eventual indemnizacion de perjuicios.

El acceso o uso de este Sitio no implicard de ninguna manera la concesién o negacién de cualquier
licencia, concesion o derecho de uso sobre cualquiera de las marcas, nombres, logotipos, disefios o
Contenidos protegidos por el derecho de propiedad intelectual de LA CAEM No se permite la creacion
de paginas web, Sitios de Internet, documentos electrénicos o programas de computador o aplicaciones
informdticas de cualquier tipo que contengan hiper-vinculos o marcas que redirijan al navegante a
cualquier Contenido de este Sitio. El acceso, visualizacidn y, en su caso, descarga de los Contenidos y/o
Servicios se realizara siempre y en todo caso con fines estrictamente personales y no comerciales.

Teniendo en cuenta lo anterior, LA CAEM no se responsabiliza de que el material del sitio sea apropiado
o esté disponible para su uso en otros lugares, estando prohibido su acceso desde territorios donde su
contenido sea ilegal. Aquellos que decidan acceder y navegar en ese Sitio desde otros lugares lo haran
bajo su propia iniciativa y es su responsabilidad el sujetarse a las leyes locales que sean aplicables.
Cualquier reclamo con relacién a ese Sitio y el material en él contenido esta regulado por las leyes de
Colombia.

Actividades ilegales: el usuario o visitante, se abstendra de realizar cualquier actuacién en la que se
pueda ver perjudicada la imagen de LA CAEM, los productos que promociona, sus marcas comerciales
y cualquier otro activo vinculado con ella. En razén a lo anterior se prohibe: El uso de la pagina web, sus
contenidos, elementos técnicos y aplicativos con propdsitos ilegales o no autorizados. Violar, destruir,
modificar y/ o utilizar informacién de terceros sin la debida autorizacion del propietario. Utilizar el
nombre de LA CAEM, sus marcas registradas o nombres comerciales asociados, o utilizar sus
plataformas tecnoldgicas para distribuir mensajes comerciales o correos no solicitados (Spam),
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transmitir o divulgar pornografia, pornografia infantil, material racista, amenazas de cualquier indole,
maltrato verbal que atente contra la integridad moral de las personas o cualquier otra manifestacion
gue viole la legislacion colombiana vigente. Cargar en el sitio archivos que contengan elementos
dafiinos que puedan atentar contra la informacidon contenida en los mismos y los equipos
(computadores y dispositivos méviles, tabletas, entro otros) propiedad de los usuarios o de terceros.
LA CAEM Realizar cualquier conducta que genere o pueda generar, entre otros, pero sin limitarse a ellos
errores, dafios, interrupciones o suspensién del funcionamiento del sitio o su servidor. El intento de
acceso a areas restringidas y/o la suplantacion de otro usuario o de cualquier tercero, asi como la de
LA CAEM.

No interferencia con el Sitio. Estd prohibido cualquier acto, incluyendo el uso de hardware y software,
gue tenga por objeto o como efecto el dano, la interferencia, la afectacién de la integridad, o la
interceptacidon de los sistemas que soportan este Sitio, su funcionamiento o los Contenidos. Estan
prohibidos los actos que imponen cargas irrazonables o desproporcionadas sobre los sistemas de red
del Sitio o cualquier otra infraestructura de red que utilice el Sitio.

Obligaciones del Usuario: Respecto a los contenidos que aparecen en el sitio el usuario se obliga a: Usar
los contenidos de forma diligente, correcta y licita, No suprimir, eludir, o manipular el derecho de autor
y demas datos que identifican los derechos de LA CAEM, El visitante o usuario del sitio, directa o por
interpuesta persona, no atentara de ninguna manera contra el sitio, contra su plataforma tecnoldgica,
contra sus sistemas de informacién ni tampoco interferira en su normal funcionamiento. El visitante o
el usuario del sitio, no alterara, bloqueara o realizara cualquier otro acto que impida mostrar o acceder
a cualquier contenido, informacién o servicios del sitio o que estén incorporados en las pdginas web
vinculadas
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La Coordinacidn de la Linea de Economia forestal y restauracién ecoldgica y su Programa Hojas Verdes
de la CAEM recibird sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y consultas a través del formulario de
contactenos ubicado en la pagina web https://www.caem.org.co/contact- us-2/ La declaratoria de
invalidez o ineficacia: Si alguna autoridad administrativa o judicial del pais declarara que una o mas de
las disposiciones contenidas en estos Términos y Condiciones sean consideradas nulas, ilegales o
ineficaces en cualquier aspecto, la validez, legalidad, exigibilidad o eficacia del resto de las disposiciones
aqui contenidas no se veran afectadas o anuladas por dicha circunstancia.

Muchas gracias por preferirnos, esperamos que su experiencia con nosotros haya sido y siga siendo la
gue usted merece en pro de contribuir al aumento de la biodiversidad, impulsar la restauracion
ecoldgica de zonas degradadas por el hombre, aportar al aumento de la cobertura vegetal y promover
la sensibilizacién ambiental; convirtiéndose en protagonista de la conservacidn del entorno natural y el
mejoramiento de la calidad del aire en la Sabana.
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